
া: ১ ণ তািরখ: রিববার, এিল ১৬, ২০২৩

 রয়াত ও তপ ণ পিরদর (ডেডা)

মািসক অজন িতেবদন

২০২২-২৩ (জায়ারী - মাচ )



া: ২ ণ তািরখ: রিববার, এিল ১৬, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
সহেজ ত
িরফা দান;

২৫

[১.১] অপস এর
মােম অনলাইেন দাবী
হন ও িনি

[১.১.১] ব বত বছেরর
কায সাদন

নিথর সংা ১০ ২৫২

[১.১.২] তপ ন েদােনর
পিরমাণ

টাকার পিরমাণ ৫ ৭৫০৮৫০০৫৩

আইবাস++
িসেেমর মােম
তপ ণ দান করা
হেয়েছ।

[১.২] অংশীজন ও
কম কতােদর রার
দান

[১.২.১] কায েমর মান
নিথ িনির
সংা

৫

[১.২.২] কােজর ণগত মান
ও পিরমাণ

কায েমর
সকতা

৫

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%



া: ৩ ণ তািরখ: রিববার, এিল ১৬, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ১
ডেডােপ এাপস
বাবান িকয়াধীন।

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ৮৯
৮৯ সহগ দান করা
হেয়েছ।

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ১

আইিডএফএম হেত
ডিডেকড ফােনর
মােম িনয়িমত ত
সবা দান করা হে।

*সামিয়ক (provisional) ত


